Indicatori di performance obiettivi strategici e di
sviluppo

Anno 2014



OBIETTIVO STRATEGICO 1 : Pianificazione ,Sviluppo e Gestione del

Territorio.

Struttura di riferimento: Area Tecnica
Responsabile : Architetto Luigi La Civita

Obiettivi Operativi

Obiettivo operativo 1 : Approvazione Piano Regolatore Generale

Descrizione : Porre in essere tutte le azioni per pervenire all’adozione del Piano Regolatore generale

nell’anno 2014 ed alla sua definitiva approvazione nell’anno 2015.

Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale — di sviluppo.

Peso dell’obiettivo

Unita di misura

Valore atteso

Valore a consuntivo

percentuale

Misurazione del grado di realizzazione

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 39% 40% — 59% 60% -79 % 80% - 99% | 100 %
riferimento

X

L'obiettivo NON é stato realizzato ,avendo I’Amministrazione ritenuto di dare priorita ad altri obiettivi

nell’anno 2014.




OBIETTIVO STRATEGICO 1 : Pianificazione sviluppo e gestione del territorio
Struttura di riferimento: Area tecnica.
Responsabile : Architetto luigi La Civita

Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 2 : Attuazione programma opere pubbliche.
Descrizione : Realizzare gli interventi previsti dall’elenco annuale 2014 del programma triennale
delle opere pubbliche 2014 — 2016, nonché gli interventi non previsti nel piano perché inferiori a
100.000,00.
Tipologia dell’obiettivo : Annuale — di sviluppo.
Peso dell’obiettivo : 0,20
Unita di misura . percentuale
Valore atteso
e Rapporto tra opere previste e progetti definitivi- esecutivi approvati, non inferiore all’80%.
e Rapporto tra opere definite progettualmente ed opere appaltate non inferiore al 70%.
e Rapporto importo lavori affidati ed importo lavori eseguiti non inferiore al 70%.

Valore a consuntivo

Misurazione del grado di realizzazione

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 20 21-39 40 -59 60- 79 80-80
riferimento
X

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 10 11-30 31-50 51 - 69 70-70
riferimento

X
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 10 11- 309 31-50 51 - 69 70-70
riferimento

X




OBIETTIVO STRATEGICO 2 : Efficienza,Integrita e trasparenza.

Struttura di riferimento: Per gli obiettivi operativi 1,2 e3 tutte le aree. Per I’obiettivo operativo
4 I’area Finanziaria- contabile.

Responsabile : obiettivi operativi 1,2 e 3 Responsabile del coordinamento dott.ssa Monaco
Annamaria.Per I’obiettivo 4 dott.ssa Anna Fisco.

Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 1: Attuazione del piano triennale per I’integrita e la trasparenza
Descrizione : Rendere totalmente accessibili ai cittadini le informazioni concernenti
I’organizzazione e le attivita del Comune.

Tipologia dell’obiettivo: Pluriennale — di sviluppo.
Peso dell’obiettivo: 0,20
Unita di misura : percentuale
Valore atteso:

1. Numero dati obbligatori per legge pubblicati nella sezione Amministrazione

Trasparente non inferiore al 70% del totale previsto.
2. Aggiornamento al 100% dei dati presenti al 31.01.2014

Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Indicatorel
Area Amministrativa

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento

Valore di 0-19,99% 20% - 29%,99 30%- 49,99% 50% — 69,99% <70%
riferimento

Risultato X
raggiunto

Area Finanziaria

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento

Valore di 0-19,99% 20% - 29%,99 | 30%-49,99% 50% — 69,99% <70%
riferimento

Risultato X
raggiunto




Area Tecnica

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-19,99% 20% -29,99% | 30%- 49,99% 50% —69,99% | 50% — 69,99%
riferimento
Risultato X
raggiunto
Area di Vigilanza
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-19,99% 20% -29,99% | 30%- 49,99% 50% — 69,99% <70%
riferimento
Risultato X
raggiunto
Indicatore 2
Area Amministrativa
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
0-39% 40% - 59% 60% - 79% 80% - 99% 100% -100%
Risultato X
raggiunto

obiettivo realizzato per il 100 %

Area Finanziaria

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento

0-39% 40% - 59% 60% - 79% 80% - 99% 100% -100%
Risultato

raggiunto

X




Area Tecnica

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-39% 40% - 59% 60% - 79% 80% - 99% 100% - 100%
riferimento
Risultato X
raggiunto

Area di Vigilanza
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-39% 40% - 59% 60%- 79% 80% — 99% 100% - 100%
riferimento
Risultato X

raggiunto




OBIETTIVO STRATEGICO 2 : Efficienza,Integrita e trasparenza.
Struttura di riferimento: Per gli obiettivi operativi 1,2 e3 tutte le aree. Per I’obiettivo operativo

4 |’area Finanziaria- contabile.

Responsabile : obiettivi operativi 1,2 e 3 Responsabile del coordinamento dott.ssa Monaco

Annamaria.Per I’obiettivo 4 dott.ssa Anna Fisco.

Obiettivi Operativi

Obiettivo operativo 2: Attuazione piano per la prevenzione della corruzione
Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione
Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione

Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

Descrizione :

Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale —
Peso dell’obiettivo

Unita di misura

Valore atteso

Valore a consuntivo

0,20
Percentuale

Riduzione almeno del 40% rispetto al 2013 degli affidamenti effettuati

con procedura negoziata.

Monitoraggio a campione di almeno il 50% dei procedimenti relativi alle

aree a rischio.

Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1

Area Amministrativa

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%

riferimento

Valore di 0- 9,99% 10% —19,99% | 20%-29,99% 30%- 39,99% < 40%

riferimento

Valore realizzato X
Area Finanziaria

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%

riferimento

Valore di 10% — 19,99% 20%-29,99% 30%- 39,99% | < 40%

riferimento 0- 9,99%

Valore realizzato X

Area Tecnica

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%

riferimento

Valore di 0- 9,99% 10 %—19,99% 20%-29,99% 30%- 39,99% | <40%

riferimento

Valore realizzato




Area Vigilanza

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-9 10-19 20-29 30%-39,99% | <40%
riferimento
Valore X
realizzato
Indicatore 2
Area Amministrativa
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-19,99% 20% — 29,99% 30%-39,99% 40%- 49,99% <50%
riferimento
Valore realizzato
Area Finanziaria
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 20% —29,99% | 30%-39,99% 40%- 49,99% | < 50%
riferimento 0-19,99%
Valore realizzato
Area Tecnica
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-19,99% 20% —29,99% | 30%-39,99% 40%- 49,99% <50%
riferimento
Valore realizzato
Area Vigilanza
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-19,99% 20% —29,99% | 30%-39,99% 40% -49,99% | <50%
riferimento

Valore realizzato




OBIETTIVO STRATEGICO 2 : Efficienza,Inteqgrita e trasparenza.

Struttura di riferimento: Per gli obiettivi operativi 1,2 e3 tutte le aree. Per I’obiettivo operativo
4 I’area Finanziaria- contabile.
Responsabile : obiettivi operativi 1,2 e 3 Responsabile del coordinamento dott.ssa Monaco

Annamaria.Per I’obiettivo 4 e dott.ssa Anna Fisco.
Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 3: Comunicazione interna :
Descrizione : Attivare maggiore comunicazione interna attraverso I’uso delle nuove
Tecnologie. Migliorare il coordinamento tra le aree.
Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale —

Peso dell’obiettivo ;0,15
Unita di misura . percentuale - numerica
Valore atteso : Numero di comunicazioni via intranet tra gli uffici non inferiore al 80%

delle comunicazioni totali.
Numero incontri di coordinamento mensile non inferiori a due.
Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione
Indicatore 1

Area amministrativa

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 19,99% 20% —39,99% | 40% -59,99% 60 %- 79,99% | <80%
riferimento
Valore realizz. X
Area Finanziaria
Percentuale di 0% 25% 40% -59,99% 75% 100%
riferimento
Valore di 20% — 39,99% 60 %- 79,99% <80%
riferimento 0- 19,99%
Valore realizz. X
Area tecnica
Percentuale di 0% 25% 50% 60 %-79,99% | 100%
riferimento
Valore di 20% —39,99% | 40% -59,99% <80%
riferimento 0- 19,99%
Valore realizz. X
Area di vigilanza
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 19,99% 20% —39,99% | 40% -59,99% 60 %- 79,99% | <80%
riferimento
Valore realizz X




Indicatore 2

Area Amministrativa

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-5/12 6/12- 6/12 7/12 -12/12 13/12- 18/12 24/12-24/12
riferimento
Valore realizz X

Area Finanziaria
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-5/12 6/12- 6/12 7/12-12/12 13/12- 18/12 | 24/12-24/12
riferimento
Valore realizz X

Area Tecnica
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0-5/12 6/12- 6/12 7/12 -12/12 | 13/12- 18/12 24/12-24/12
riferimento
Valore realizz X

Area di vigilanza
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 5/12 6/12- 6/12 7/12-12/12 13/12- 18/12 | 24/12-24/12
riferimento

Valore realizz




OBIETTIVO STRATEGICO 2 : Efficienza,Inteqgrita e trasparenza.

Struttura di riferimento: Per gli obiettivi operativi 1,2 e3 tutte le aree. Per I’obiettivo operativo
4 I’area Finanziaria- contabile.
Responsabile : obiettivi operativi 1,2 e 3 Responsabile del coordinamento dott.ssa Monaco

Annamaria.Per I’obiettivo 4 dott.ssa Anna Fisco.

Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 4: Attuazione buone pratiche di gestione
Descrizione : Analizzare per ciascuna area ,anche a campione, I’azione amministrativa sotto il
profilo dell’efficacia, dell’efficienza, dell’economicita e della trasparenza avvalendosi del supporto
del Nucleo di valutazione e controllo.
Predisporre e presentare all’ufficio di segreteria comunale il referto del controllo di gestione.

Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale — di miglioramento .

Peso dell’obiettivo . 0,20
Unita di misura . percentuale
Valore atteso . Realizzazione di tutte le azioni descritte nei termini previsti dal

“Regolamento comunale del sistema di controllo interno. Obiettivo da
realizzare mediante campionamento in misura non inferiore al 30% per le
attivita di ciascuna area.
Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento

Valore di 0- 39,99% 40% — 59,99% 60% -79,99% 80% -99,99% | 100%- 100%
riferimento

Valore
Realizzato




OBIETTIVO STRATEGICO 3 : Accoglienza turistica

Struttura di riferimento: Area Amministrativa.
Responsabili : Responsabile dott.ssa Monaco Annamaria.

Obiettivi Operativi

Obiettivo operativo 1: Ufficio di informazione ed accoglienza turistica.
Descrizione: Garantire il regolare funzionamento dell’ufficio informazioni ed accoglienza turistica

di Rivisondoli.

Tipologia dell’obiettivo : Annuale — di mantenimento .

Peso dell’obiettivo
Unita di misura
Valore atteso

Valore a consuntivo

0,25

numerico - percentuale

Tempo di affidamento della gestione dell’ufficio non superiore a un
mese dalla sottoscrizione della convenzione con la regione.
Risultati questionario customer satisfaction : rispose positive non
inferiori al 50% del totale.

Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1

Percentuale di 0%
riferimento

25% 50% 75% 100%

Valore di 0- 60
riferimento
(giorni)

59 -51 49 -41 39-31 30-1

Valore real.

Indicatore 2

Percentuale di 0%
riferimento

25% 50% 75% 100%

Valore di 0- 19%
riferimento

29% - 39% 39%-495% 50%-69% <50%




OBIETTIVO STRATEGICO 3 : Accoglienza turistica

Struttura di riferimento: Area Amministrativa.
Responsabili : Responsabile dott.ssa Monaco Annamaria.

Obiettivi Operativi

Obiettivo operativo2:

Descrizione:

invernale.

Programmazione ed attuazione manifestazioni stagioni turistiche.

Supportare I’Amministrazione nella programmazione e dare attuazione alle
manifestazioni ed agli spettacoli turistici da svolgersi durante la stagione turistica estiva ed

Tipologia dell’obiettivo : Annuale — di mantenimento .
Peso dell’obiettivo

Unita di misura

Valore atteso

Valore a consuntivo

0,25
percentuale

numero delle manifestazioni e spettacoli realizzati non inferiore al 95%

del numero di manifestazioni e spettacoli programmati.

Risultati questionario customer satisfaction : rispose positive non
inferiori al 50% del totale.

Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1

Percentuale di
riferimento

0%

25%

50%

75%

100%

Valore di
riferimento

0- 19,99%

20%— 35,99%

36% -55,99%

56 %- 94,99%

<95

Indicatore 2

Percentuale di
riferimento

0%

25%

50%

75%

100%

Valore di
riferimento

0-19,99%

20% — 29,99%

30%-39,99%

40%- 49,99%

<50%

Valore realizzato




OBIETTIVO STRATEGICO 4 : TUTELA DELLA SICUREZZA DEI
CITTADINI

Struttura di riferimento: Area di Vigilanza
Responsabili : Responsabile Sindaco , dott. Roberto Ciampaglia

Obiettivi Operativi
Obiettivo operativol : Controllo del territorio
Descrizione: Rafforzare il presidio ed il controllo del territorio per creare maggiori

Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale - di miglioramento. .

Peso dell’obiettivo 0,25
Unita di misura . percentuale .
Valore atteso . Numero delle ore dedicate ai servizi interni non

superiore,mensilmente al 25% dell’orario complessivo di servizi dei
dipendenti dell’area .
Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di riferimento 100 - 85,99% 85% —65,99% | 65% -45,99% | 45%-25,99% > 25%

Valore realizzato




OBIETTIVO STRATEGICO 4 : TUTELA DELLA SICUREZZA DEI
CITTADINI

Struttura di riferimento: Area di Vigilanza
Responsabili : Responsabile Sindaco , dott. Roberto Ciampaglia

Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo?2 : Sicurezza nella legalita
Descrizione: Promuovere la cultura del rispetto e del vivere civile,

Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale - di miglioramento. .

Peso dell’obiettivo . 0,25

Unita di misura . percentuale —numerico.

Valore atteso :  Incremento dei controlli stradali effettuati nell’anno 2014 superiore
del 40% ,rispetto alla media dei controlli effettuati nel triennio
2011/2013

Numero dei verbali di controllo (anche negativi) sul rispetto della
normativa sul deposito dei rifiuti.
Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 8,99% 9% —18,99% 19% -27,99% | 28% - 39,99% | <40%
riferimento

X

Indicatore 2
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0 25 50 75 100 ed oltre
riferimento

0 X




OBIETTIVO STRATEGICO 5 :_ AUTONOMIA FINANZIARIA

Struttura di riferimento: Finanziaria — Contabile
Responsabili : dott,.ssa Anna Fisco.
Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 1 : Regolamentazione e gestione dell’Imposta Comunale unica

Descrizione: Gestire tutte le fasi del passaggio alla nuova Imposta Unica Comunale(IUC)
Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale di mantenimento.

Peso dell’obiettivo . 0,15
Unita di misura . numerico- percentuale
Valore atteso :  Predisposizione Regolamento, piano finanziario(ove necessario ) e

tariffe non oltre il mese di Aprile 2014;
Percentuale di riscossione TARI nell’anno 2014 non inferiore al
65% del totale;

Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di Dal 30maggio 21.05.2014 11.05.2015 01.05.2015 01.04.2014
riferimento 30. 05.2014 20.05.2015 10.05.2015 30.04.2014
Valore X
Realizzato

Indicatore 2
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 35% 35% — 44,99% 45% -54,99% | 55% - 64,99% | <65 %
riferimento
Valore X
realizzato




OBIETTIVO STRATEGICO 5 :_ AUTONOMIA FINANZIARIA

Struttura di riferimento: Finanziaria — Contabile
Responsabili : dott,.ssa Anna Fisco.
Obiettivi Operativi
Obiettivo operativo 2:  REVISIONE BANCHE DATI DEI CONTRIBUENTI

Descrizione: Revisione delle banche dati dei contribuenti IMU, TASI e TARI
Tipologia dell’obiettivo : Pluriennale di mantenimento.

Peso dell’obiettivo . 0,15

Unita di misura . percentuale - numerico

Valore atteso : - Numero dei contribuenti verificati non inferiore al 60% dei contribuenti

presenti nella banca dati.
- Numero contribuenti presenti nelle banche dati prima e dopo la verifica

Valore a consuntivo
Misurazione del grado di realizzazione

Indicatore 1
Percentuale di 0% 25% 50% 75% 100%
riferimento
Valore di 0- 35 15-24 25 -34 35-44 < 60%
riferimento
Valore X
realizzato
obiettivo realizzato peril 100%

Indicatore 2
Contribuenti TARES 2013 : 2740 Contribuenti TARI 2014: 2751

Contribuenti IMU 2013 : 4897 Contribuenti IMU 2014: 4695




